
     اداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس                                                        
 فرمان افسر بهداشت                                                                                           
 

 

APPENDIX H: Reopening Protocol for Hair Salons and Barbershops        Page 1 of 6  

5/29/2020 (Farsi) 

 

H پیوست  پروتکل بازگشایی سالن های مو و سلمانی ها:  

 

شود تا به   یم  ت ی حما ی علم و بهداشت عموم یاست که با تخصص ها  یمرحله ا  ی کردی شهرستان لس آنجلس در حال اتخاذ رو ی اداره بهداشت عموم
 بازگشایی  به مجاز اکنون که است ها وسلمانی سالن های مو   مخصوص زیر شرایط. شوند ییبازگشا ایمنی موارد  ت ی اجازه دهد با رعا خاصمشاغل  

این پروتکل بازگشایی سالن  مندرج  ط ی مطابق با شرا دی با نوع مشاغل   نی ، اشهرستان یشده توسط افسر بهداشت عموم ل ی تحم ط ی علاوه بر شرا .هستند

. اشاره شده استاینجا به آنها باشد که  های مو و سلمانی ها  

 

  عنوان به دارد، مشتری  چهره  کردن  لمس به نیاز یا و  نیست  پذیر امکان مشتری برای هم  و  خدمات دهنده ارائه  برای  هم صورت پوشاندن با که  خدماتی
  ادامه خود کار  به کنند پیدا اجازه  خدمات نوع  این که زمانی تا نیستند مجاز غیره و  صورت پوست  خدمات انداختن، بند و  ابرو اپیلاسیون مژه،  خدمات مثال
.دهند  

 

  نی ا یها یمشاهده به روز رسان  یبرا نی بنابرا شود،  یبه روز رسان  شتری به اطلاعات و منابع ب  ی سند ممکن است با دسترس نی ا: دی لطفا توجه داشته باش
ً را  شهرستان لس آنجلس   تی حتماً وب سا سند، بررسی کنید.    مرتبا  

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ 

 

موارد زیر می باشد: شامل  ست ی چک ل نی ا  

 کارکنان سلامت از  محافظت برای   کار های شیوه و ها سیاست (１)

 فیزیکی  گذاری  فاصله   رعایت از  اطمینان برای  لازم اقدامات  (２)

 عفونت  کنترل از  اطمینان برای  لازم اقدامات  (３)

 مردم  عموم و  کارمندان با  ارتباط  (４)

 مهم  خدمات  به  متساوی  دسترسی از  اطمینان برای  لازم اقدامات  (５)

 

 .گیرند قرار توجه مورد باید اصلی  مسئله پنج این، کند می اجرا را بازگشایی پروتکل هرگونه شما تاسیسات اینکه با همزمان 

 

داشته باشد  یکرده و آمادگ یساز ادهیرا پ ریذکر شده در ز یاقدامات کاربرد هیکل دیبا پروتکل نیتحت پوشش ا شاغلم هیکل
.ستین یکاربرد مورد این مشاغلموارد در  نیدهند چرا ا حیشود توض یموارد اجرا نم نیچنانچه ا  

 

:شغلنام    

 آدرس تسهیلات: 

:حداکثر اشغال، بر اساس کد آتش   

ت که لایتسه یفضا یبیکل متراژ تقر 
:تبرای عموم مردم باز اس  

 

 

 

 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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   کارمندان سلامت  از  محافظت  برای کار لازم در محل  اقدامات  و   ها سیاست .الف 

( دی کن ی شود را بررس یمربوط م  لات ی تسه نی که به ا ی)همه موارد  

 

 . دهد انجام را  کار این است بهتر دهد،  انجام خانه  از  را خود شغلی وظایف  تواند   می که  هرکسی 

  کارهایی  به ( هستند مزمن سلامتی شرایط  دارای  که  کسانی هستند، باردار   که  کسانی سال، ۶۵ بالای  افراد)  پذیر  آسیب کارمندان 
  یا  بهداشتی خدمات  دهنده   ارائه  با نگرانی   هرگونه  مورد در  باید  باشد  ممکن زمان هر و  کنند کار خانه  از توانند می  که  شوند  داده اختصاص 

 . دهند   انجام کار محل به  بازگشت مورد در  را مناسب های گیری  تصمیم تا  کنند صحبت  آنها ای حرفه  بهداشت  خدمات

 کار محل به  نباید   اند بودنده  ۱۹- کووید به   مبتلا  فرد  معرض در  که  صورتی در  یا  و بیمارى  صورت در   که  شود گفته  كارگران همه  به  
  سیاستهای .  کنند  پیروی  خود  خانگی قرنطینه  و  انزوا برای عمومی  بهداشت اداره  راهنمای  از  لزوم، صورت در  که  کنند  درک  کارمندان. بیایند 

  نمی  بازخواست بیماری  دلیل  به  خانه  در ماندن  هنگام در  کارمندان  که  شود  حاصل اطمینان تا  شود اصلاح  و  بررسی کار محل  در  مرخصی
 . شوند 

 . شوند بازنگری دوباره است ممکن که  آنجا  تا  کار فرآیندهای  کارمندان، برای خانه  از کار  های فرصت افزایش  برای 

 کارفرما دارند،(  مورد) ۱۹- کووید با  مطابق  علائمی  یا  است شده  اعلام مثبت  کارمند چند  یا یک  تست اینکه  از شدن مطلع صورت در 
  در  کار محل در  که  کارمندانی  کلیه   وهمچنین  کنند قرنطینه  خانه  در  را خود( ها )  مورد تا  باشد  داشته   اختیار در  لزوم صورت در  ای برنامه  باید 

  بتوانند شده قرنطینه  کارمندان کلیه  تا بگیرد  نظر در  را  پروتکل  این باید  کارفرمایان برنامه .  شوند خانگی قرنطینه  نیز   اند بوده  افراد این با  ارتباط 
  به  است ممکن که  است داشته  وجود کار  محل  در  اضافی مواجهه  آیا شود  مشخص  تا  شوند تست  یا  باشند داشته   دسترسی ۱۹- کووید تست  به 

 . باشد داشته   نیاز ۱۹- کووید اضافی  کنترل اقدامات 

 . شود اجرا فیزیکی گذاری   فاصله  حداکثر ایجاد جهت شیفتی  یا  متناوب جایگزین، های  برنامه  

  را آن  دریافت حق  کارمند است ممکن  که  شود ارائه  کارگران به  دولت   حمایت تحت یا  کارفرما از  مرخصی مزایای مورد در  اطلاعاتی 
  قانون تحت  کارمندان در  بیمار مرخصی  حق  جمله  از  کرد، خواهد تر آسان  اقتصادی نظر  از را خانه  در  ماندن امکان امر  این که  باشد،  داشته 
 . ها خانواده اولویت ویروس   کرونا پاسخ

 به   صورت یا  لب کبودی یا  گیجی  سینه، در فشار  یا مداوم  درد  جمله  از علائم، شدن شدید  صورت در   که  شود گفته  کارگران همه  به  
 . کنند  مراجعه  خود معالج پزشک

 که  باشد دیگری   علائم  و تب  یا نفس   تنگی  ، سرفه  شامل باید  بررسی  این. شود  انجام کار محیط  به   کارمندان ورود  از قبل علائم بررسی 
  در. شود انجام کارمندان ورود  محض به   حضوری صورت به   یا  دور راه  از تواند می ها بررسی  این. باشد  کرده  تجربه   کارمند است ممکن

 . شود انجام  کار محل در  باید   نیز  دما  بررسی  ، امکان صورت 

  ای  پارچه  روکش  ای، هزینه  هیچ بدون هستند، ارتباط  در  کارمندان سایر  یا  عموم با  خود( های) شیفت طی  در  که  کارمندانی کلیه  به  
  کارمندان توسط  دیگران با  تماس   احتمال  یا تماس  هنگام در  کار  هنگام همیشه  و  بپوشاند  را دهان  و  بینی  باید  پوشش   این. شود  ارائه  صورت 
 . باشند  داشته   ای پارچه   صورت پوشش  نیست لازم  کارمندان است، دیواری  محفظه  یک یا  خصوصی دفتر  یک در  تنها کارمند  وقتی.  شود پوشیده

 . کنند عفونی  ضد  و  شسته  را ها دست صورت، های  پوشش   تنظیم یا استفاده از بعد و  قبل باید  کارمندان 

 . کنند  خودداری  دهان  و بینی  چشم، لمس  از کارمندان 

 . بشویند هرروز را  خود صورت پوشش  که  شود  داده  دستور کارمندان به  

 . کنند  استفاده دستکش  و   چشم محافظ  جمله  از ،ضروری   محافظتی تجهیزات  کلیه  از خدمات، ارائه  صورت در  کارمندان 

o کنند  استفاده صورت محافظ  یا ایمنی  عینک  عینک، از خدمات، ارائه  ضمن  ،صورت پوشش   بر  علاوه  توانند  می کارگران . 

  و لازم  ای پارچه  های پوشش   از و  دیده آموزش  ها پروتکل  این مورد در  صحیح  طور به  موقت کارگران و  مستقل پیمانکاران 
  کننده تأمین سازمان با ها پروتکل   این درباره  توانند  می  کار، به   بازگشت از قبل   مشاغل  صاحبان. باشند  برخوردار شخصی  محافظ  تجهیزات 

 . کنند  گفتگو موقت  کارگران یا  و  مستقل پیمانکاران

 . شوند جدا هم از  فوت شش   با حداقل  کاری های جایگاه کلیه  
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 : شوند   عفونی  ضد  دفعات  به   زیر برنامه   طبق  مشترک  فضاهای سایر  و ها  دستشویی استراحت، های اتاق  

o   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتاق های استراحت   ــــــــــــــــــــــــــــــ

o          ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدستشویی ها   ــــــــــــــــــــــــــــــ

o                  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغیره   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اتاق  در  همیشه  تواند می  کارمندان بین  فاصله  فوت( ۶)  شش  که  شود حاصل  اطمینان تا  باشند  تناوب صورت   به   استراحت های زمان 
 . شود حفظ  استراحت  های

  تولید های  دستگاه جمله  از استراحت، اتاقهای تجهیزات از  شوند ترغیب و  شوند منع نوشیدنی و  غذا  گذاشتن اشتراک  به   از کارمندان 
 . نکنند  استفاده  مشترک  قهوه

 خود  دستان  باید کارمندان و  بروند  استراحت های  اتاق   به  صابون و  آب با ها دست  شستن برای   شود  داده اجازه دفعات   به  کارمندان به  
  داشته  دسترسی  شستشوی ایستگاه یا  ظرفشویی سینک یک به   نتوانند کارمندان که  مواقعی  در  یا)  دهند   شستشو صابون با  ثانیه   ۲۰  مدت به  را

 (. کنند استفاده الکل درصد  ۶۰ حداقل  با  دست  کننده  ضدعفونی   از باشند 

 در  غذاخوری   های محل یا استراحت برای  مشخص های اتاق  از غیر کار  محل داخل در  مکانی هر در   آشامیدن و  خوردن از کارکنان 
 . شوند می پوشیده  صحیح و  مداوم طور به  ها ماسک که  شود حاصل  اطمینان تا  منع شوند باز فضای 

 : گیرد قرار کارمندان دسترس   در زیر ( های)  محل  در  مربوطه  مواد و  کننده  عفونی ضد  مواد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  را محافظ  تجهیزات سایر  و دستکش  محصول، دستورالعمل طبق  کنند، می  ادهاستف کننده عفونی ضد  یا  کننده پاک  از که  کارگرانی 
 . کنند  استفاده

 : است  موجود زیر( های)  مکان در  کارمندان کلیه  برای ۱۹- کووید برابر در  موثر دست کننده عفونی  ضد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 داشته   نگه   موارد گذاشتن اشتراک  به .  شود داده اختصاص  او به  مشخص ریکا  فضای و  کار وسایل تجهیزات،  ابزار، کارگر هر به  
 .شود  حذف  یا رسیده حداقل  به  شده

 . شود  توزیع  کارمند هر  برای پروتکل   این از نسخه   یک 

  دانلود  کروناویروس  با  رابطه  در عمومی بهداشت  اداره سایت وب از که  ۱۹- کووید با  مرتبط  مواد  سایر و پروتکل   این امکان، حد  در 
 . شود  ارائه  کارمندان همه  مادری زبان به  اند شده

 به   را عفونت  کنترل و  فیزیکی گذاری فاصله  به   مربوط  های دستورالعمل و  شوند پشتیبانی  و  نام ثبت  همکار مربیان بعنوان کارگران 
 . کنند می  تقویت و  یادآوری یکدیگر

 شرکت  سایر و  تحویل  کارکنان برای اشتغال، شرایط  به   مربوط  موارد از غیر به   لیست چک این در  شده تشریح  های مشی خط  کلیه  
 . شود می اعمال شوند  حاضر محل  در ثالث  اشخاص عنوان به  است ممکن که  هایی

 : دی را شرح ده گریاقدامات د  -  یار یاخت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

یک ی زیف ی از فاصله گذار حاصل کردن نان یاطم یبرا لازم ب. اقدامات   

 

  هنگام جز به   شود، گرفته  نظر  در مشتریان و  کارگران بین فوت  شش  حداقل  فیزیکی گذاری فاصله  رعایت  از اطمینان برای تدابیری 
  ، مثال  عنوان به )  دیداری های نشانه   یا فیزیکی های پارتیشن از  استفاده شامل اقدامات  این. مو استایل  خدمات/  مو کردن کوتاه خدمات ارائه 
 . باشد  می( مشتریان/   کارگران محل در  مکان دادن نشان برای  علائم یا  رنگی نوار   کف، های  نشانه 

  به   منظور به   کرد حفظ  توان نمی را  فیزیکی گذاری فاصله  که  دیگر های محل یا  پذیرش   میزهای در ( گلاس  پلکسی مانند )  ها حائل 
 . شود  استفاده مشتریان و کارگران  بین مواجهه  رساندن حداقل

  به   مشتري هر بین بهداشتي   و مناسب كردن  تمیز  براي مناسب  زمان از  اطمینان  حصول و  ازدحام كاهش  منظور به  قبل وقت   تعیین 
 . نشود انجام  قبلی  وقت تعیین بدون مراجعه  هیچ. گیرد  صورت متناوب  صورت 
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 : شود  گرفته  تماس  مشتری با  بازدید  از قبل زیر، موارد  مورد در مشاوره و  ملاقات قرار تأیید   برای 

o کنند  استفاده آن از و  آورده( گوش  برای حلقه  دارای  ترجیحا)  صورت  پوشش  از  بازدید حین در . 

o بیایند  آرایشگاه یا  سالن به   شده تمیز  تازه موهای  با . 

o نیاورند  خود  همراه به   را دیگران یا  فرزندان . 

  دیگری  است، شدن خشک حال در  مشتری موهای که  حالی در  ،  مثال عنوان  به )  نبینند  همزمان  طور به  را  مشتری چند کارگران 
 . شود انجام کارگر همان توسط   جدید مشتری به   خدمات ارائه  از قبل مشتری  یک  خدمات(. نکند دریافت  مو مدل خدمات

 به  شود  خواسته  مشتریان از.  شود  استفاده مشتری ورود  از کارگران اطلاع برای   باشد ممکن زمان  هر مجازی دهی وقت   تکنولوژی 
  را یکدیگر از فوت (  ۶)  شش  فاصله  باید  سالن از   خارج  منتظر افراد. بمانند  منتظر خود اتومبیل داخل  یا  بیرون آرایشگاه، یا  سالن در  انتظار جای
 . کنند حفظ 

 . باشند داشته   فاصله  یکدیگر از  فاصله   فوت( ۶) شش  حداقل کار محل های  فضا تمام در  که  شود  داده  دستور کارمندان به  

 . شوند  تعیین فیزیکی  گذاری فاصله   رعایت برای  طرفه  یک  صورت به  تولید منطقه  در راهروها بودن،  کاربردی صورت در 

 از اطمینان برای کارمندان تجمعات  کردن محدود برای مشترک  مناطق  و  شده جدا هم از فوت ۶  با حداقل کارمندان کاری  های جایگاه 
 . شود تنظیم فوت ۶ حداقل فیزیکی گذاری  فاصله   رعایت

  فیزیکی گذاری فاصله   رعایت عدم باعث  که  مشابه  های دادن سلام  یا  گرفتن آغوش   در ، دادن  دست از که  شود  داده  دستور  کارگران به  
 . کنند خودداری شود می

 . شوند  منع اعتباری کارت های پایانه  یا   راهرو حمام، مانند  آمد و  رفت پر   مناطق  در اجتماع از کارگران 

  پیکربندی  .است  فیزیکی گذاری   فاصله   رعایت به   منوط  مشترک  مناطق  سایر و  استراحت اتاقهای کارکنان، بهداشتی سرویس  اشغال 
 . شود  انجام فیزیکی گذاری فاصله   رعایت منظور به ( غیره و  استراحت های اتاق  از ها صندلی  برداشتن)  فضاها این  مجدد

 قفسه،. شود ایجاد  تحویل  و برداشتن هنگام در فیزیکی   گذاری فاصله  دهد می اجازه که  شود  لحاظ  تغییراتی و  شود بررسی  کار گردش  
 . دگرد  فرد با فرد می شود جلوگیریبه انجام خریدهایی که ملزم به تماس  نیاز نصب شود تا از  كننده كمك مواد سایر یا  اعلانات تابلو ها، سطل

 برگزار  وبینار  طریق  از یا  تلفن طریق  از یا  و  باشد  مقدور آن  در اجتماعی گذاری فاصله  که  شود برگزار اتاقی  در  کارمندان جلسات 
 . شود

به منظور کنترل عفونت  لازم  اقدامات  .ج  

 

 به   است، مشتری صورت  لمس  به  نیاز   یا  و نیست  پذیر  امکان مشتری برای هم و کارگر  برای  هم صورت  پوشش   وجود با  که  خدماتی  
  داده اجازه خدمات نوع این از  استفاده  مجدداً  تا  نیستند  مجاز ، غیره و  صورت  خدمات انداختن، بند و  ابرو اپیلاسیون مژه، خدمات مثال عنوان

 . شود

  کسی معرض در یا  بوده  بیمار  داده،  نشان را علائمی  مشتری  اگر. شود کنترل  شفاهی طور به  ورود از  پس   مشتریان ۱۹- کووید علائم 
 . شود  تنظیم  آینده در روز  ۱۴ حداقل  از پس   ملاقات قرار است، بوده  مریض که  گرفته  قرار

o کنند استفاده  ارزیابی برای صورت  پوشش   یک  از باید  هردو مشتری هم و کننده ارزیابی هم . 

  برای الکل ٪۶۰  حداقل با  دست  کننده ضدعفونی  از استفاده یا دست  مکرر شستشوی  تکمیل برای  مصرف  یکبار  های دستکش  از 
 . شود استفاده شده  لمس  وسایل به  زدن دست  مانند  کارهایی

  برداشته   پذیرش  مناطق  از مشتریان برای   دیگر  موارد و  سرویس  سلف  های ایستگاه آب، قهوه، ها،  کتاب  مجلات، جمله  از امکانات  
 . شود

  اختیار در  کاری  های جایگاه  و پذیرش  قسمت در  زباله  سطل  و  کاغذی دستمال   کننده، مرطوب  دستمال   دست، کننده عفونی  ضد 
 . گیرد قرار مشتریان

  طول  در  ها پوشش  این شدن، دار لکه  صورت  در  که  شود حاصل اطمینان تا  باشد دسترس  در  کارگران برای تمیز صورت   پوشش  
 . شود ارائه  آنها  صورت   پوشش   شدن  دار  لکه  صورت در  مشتریان، به   تمیز صورت   پوشش   امکان، صورت  در.  شود می عوض شیف 
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 استفاده نزدیک تماس   به  ملزم  خدمات سایر  و  مو کردن کوتاه هنگام  در  ای پارچه  صورت  پوشش  از  همیشه، باید  مشتریان  و کارگران 
  پوشش   یا ماسک کمک، بدون نیست  قادر  یا دارد،  مشکل تنفس   در که  هرکسی  سال، ۲ زیر خردسالان صورت   روی نباید صورت  پوشش .  کنند

 . شود  استفاده بردارد  را صورت ای  پارچه 

 مراهه به  دستکش   پوشیدن(. مو شیمیایی  خدمات مثلاً )  شود پوشیده دارد  نیاز  دستکش  به  که  خدماتی  برای مصرف  یکبار  های دستکش  
 . شود  انجام دست  منظم شستشوی 

 . شود تعیین  ، لزوم صورت در  بیشتر،  ضدعفونی  و کردن تمیز  روشهای اجرای و نظارت برای  کارمندی  شیفت هر در 

 : است شده تهیه   زیر موارد  برای  عفونی ضد  و کردن  تمیز  برنامه  

o  نرده؛  های دستگیره و  ها نردبان ها، پله  راه جمله  از مسیر، از خروج  و  ورودی  مناطق  پذیرش، مناطق  مانند  آمد، و  رفت پر  مناطق 

o  صورت به (  تلفن  لامپ، های سوئیچ  ، دستگیره یادرکوب   ،میزها مثال، عنوان به )  شوند می  لمس  دفعات  به   که  اشیاء و  مشترک  مناطق  
 . شوند عفونی ضد  EPA مصوب های  کننده  عفونی ضد از استفاده  با کاری  ساعات در  ساعتی

o  مشتری؛ روی  بر استفاده از بعد   و قبل تجهیزات  سایر و  آب های اسپری ها، شیلنگ  ها، دستگیره همه 

o استفاده بین وسایل سایر  و  شامپو کاسه  ها، صندلی دسته  ها، صندلی 

o  استفاده  بار هر از  پس  ها قلم  و ها  مداد اعتباری، کارت های  خوان  کارت  پرداخت، درگاههای کلیه. 

  خشک و  شده عفونی  ضد و  تمیز آب و  صابون  با مشاهده، قابل های زباله  همه  کردن پاک  از  بعد برقی غیر  ابزارهای  سایر  و  ها قیچی 
  شده تایید  ۱۹- کووید برای آن ویروس   ضد  و  کش  قارچ  باکتری، ضد   فعالیت  که  EPA در شده  ثبت  کننده عفونی  ضد  ماده یک  با سپس . شوند 
  ضد  ماده در   تولیدکننده توسط  شده  تعیین لازم زمان مدت برای ابزارها.شود  ور  غوطه   ماده این در یا  شود تمیز دستمال   با یا  شده اسپری است،

  با  و  شوند داده شستشو شده، برداشته   تماس  زمان انتهای در  اند، شده خیسانده محلول  در  که  برس   یا شانه  مانند  وسایلی.  بمانند باقی   کننده عفونی 
 . شوند  خشک شده شسته  تازه  و  تمیز حوله  یا کاغذی  حوله  یک

  EPA توسط   شده ثبت  کننده عفونی  ضد  اسپری با  ،  مشاهده قابل  های زباله  همه  کردن پاک  از پس   موزنی ماشین مانند  برقی   لوازم 
  شده تایید ۱۹- کووید جهت  که  شوند  کش  ویروس   و کش  قارچ  باکتری،  ضد فعالیت  دهنده  نشان  مرطوب دستمال یا  اسپری با  یا  شوند ضدعفونی 

 . اند

 . شوند  عفونی  ضد و  تمیز مشتری هر بین  کاری  های جایگاه 

o ظروف  و محصولات  سایر و  مو از  مراقبت محصولات  دستی،  آینه  کشو، دستی، چرخ  جمله  از 

o شود  تهیه   مشتری هر برای جدید  روپوش  یا کلاهک  یک . 

  مشتریان بین  استفاده  برای  كرد، تمیز   یا جدا  راحتی  به  را  آن توان  می  كه  تمیز حوله  یا  ورق  كاغذی، روكش  از لزوم، صورت در 
 . شود استفاده

 دور   بلافاصله  و  شود استفاده بار یک   تیغ  دسته  و  گردن نوارهای ،  پنبه  مصرف، یکبار موم  های یقه  مانند  مصرف  یکبار  وسایل کلیه  
 .گیرد  قرار استفاده مورد زمانی  هیچ در  نباید آرایش  لوازم جمله  از  محصول های  نمونه . شود ریخته 

  مورد  مجدداً  و  گیرند قرار بسته  ظرف  یک  در مجدد، استفاده قابل های کلاه  و ها پیشبند  ها، حوله   جمله  از  کثیف،  های ملحفه  کلیه  
  درجه   ۱۶۰  حداقل آب در وری   غوطه  شامل  که  شستشو روش  یک  یا  تجاری شستشوی  سرویس  یک با که  وقتی  تا  گیرند نمی   قرار استفاده

  کارگرانی  که   شوید مطمئن. کنید ذخیره  پوشیده و  تمیز مکانی  در  را تمیز های ملحفه  تمام.  باشند   شده دقیقه   ۲۵ مدت  به   حداقل باشد  می  فارنهایت 
 . باشند  پوشیده  دستکش  دهند   می  انجام را ها  لباس  اینگونه  شستشو به  مربوط  کارهای  یا  کثیف   های دستکش  که 

 . بگذارید  باز را  درها امکان، صورت در  شوند، نمی  بسته  و  باز اتوماتیک   صورت  به  درها  که  صورتی در 

 . شود عفونی  ضد  و تمیز  روزانه  حداقل محصولات  نمایش   فضای جمله  از مجموعه، کل 

 . شوند انداخته  دور  و  حذف " تست"  محصولات  تمام 

  اختصاص کار ساعات برای نظافت  تکالیف .  دهند انجام  خود کار تغییر حین در  را نظافت   های تمرین  تا شود   داده فرصت  کارگران به  
 . است  کارمندان شغلی وظایف  از بخشی  و  شده داده
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 مواد  از  استفاده با  مرتب طور  به  و   بوده توالت  دستمال  و کاغذی  های حوله  صابون،  به  مجهز همیشه   ها دستشویی  و  بهداشتی  سرویس  
 : شوند  ضدعفونی ذیل   برنامه  طبق  EPA تأیید  مورد کننده عفونی  ضد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . باشد زیبایی  لوازم یا  شمع مانند  غیرضروری کالاهای از  عاری  بهداشتی  سرویس  

 . شوند  نصب  آلودگی خطر کاهش  برای( ها دستشویی جمله  از)   است  پذیر امکان  جا هر در دست  دخلت  بدون  و  اتومات تجهیزات  

  با  حمل قابل هوای فیلترهای نصب . یابد افزایش   تهویه  ، امکان حد تا:  است کارایی در ترتیب کار خوب  نظر از HVAC سیستم  
  مقدار افزایش  برای را بیشتری  تغییرات  و  دهید ارتقا ممکن راندمان بالاترین  به   را ساختمان هوای فیلترهای بگیرید،  نظر در  را بالا  کارایی
 . دهید انجام   آرایشگاه یا سالن در  هوا تهویه  و  بیرون  هوای

 استفاده  خود  بانکی  /اعتباری کارتهای از  باشند قادر مشتریان معقول، صورت در . شوند  می تشویق   شدت به   غیرنقدی های تراکنش  
 . مشوند   عفونی  ضد  ها مهمان از یک هر  بین  کارت های  کارتخوان و  کنند

 . کنند  پرداخت  چک یا  نقدی دقیق  پرداخت با  مشتریان نباشد، پذیر  امکان کارت با  یا الکترونیکی  پرداخت اگر

 : دهید   شرح  را عفونت  کنترل ارتقاء برای  دیگر اقدامات  -  اختیاری 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 د: اقدامات لازم برای ارتباط با عموم مردم

 . شود نصب   تسهیلات  عمومی های ورودی کلیه  در پروتکل   این از نسخه   یک 

  از گیرند، می قرار بررسی  مورد  علائم  نظر از  آنها  که  کند می  رسانی اطلاع مشتریان به   که  شود  نصب ورود  درهای  همه  در تابلویی  
 . کنند  استفاده  صورت پوشاندن  برای ماسک از و  کنند، استفاده دست  کننده ضدعفونی  دستگاه  از شود خواسته  آنها

  عفونی ضد یا  شسته  ورود هنگام  را دستها کنند، رعایت  را فوت( ۶)  شش  فاصله  کند می  یادآوری مشتریان به  که   شود نصب تابلویی  
  تابلوها.  کنند رسانی  اطلاع  نیز  را خدمات ارائه  در  تغییرات  و  بمانند  خانه  در ۱۹- کووید با  مطابق  علائمی  داشتن یا  بودن بیمار صورت   در  کنند،
  گیرد قرار دسترس   در دیجیتالی  صورت  به  و  باشد   تصویر  شامل ، ها ورودی  در  جمله  از ، شود نصب مشاهده  قابل وضوح   با مکانهایی  در  باید 

 (. ایمیل طریق  از مثلاً ) 

 . شود  می عفونی  ضد  و  تمیز روزانه  محل که  دهند اطلاع مشتری به   تا  شود داده   قرار  نمایش   معرض  در تابلو  

  از  لازم استفاده ،  تسهیلات ساعت مورد در  کاملی  اطلاعات( غیره   و اجتماعی های رسانه  ، سایت وب )  محل  آنلاین های رسانه  
  پیش   ، مقدمات تنظیم ،  ملاقات قرار برای   خود اتومبیل  در یا  بیرون در  انتظار ملاقات، قرار  مورد در  هایی سیاست ، ای پارچه   صورت روکش 

 . دهند  ارائه  مرتبط  موارد سایر یا/  و  برداشتن  ، پرداخت 

 کند می تضمین را بحرانی خدمات   به دسترسی که  لازم ه. اقدامات 

 . گیرند  قرار  اولویت در هستند  مهم بسیار  کننده مراجعه /   مشتری  برای  که  هایی  سرویس  

 . شوند ارائه  آنلاین صورت به   هستند ارائه  قابل دور  راه از که  خدماتی  یا  ها تراکنش  

  در  عمومی فضاهای   در یا /  و   دارند  تحرک  محدودیت  که  مشتریانی  برای خدمات و  کالاها به  دسترسی از  اطمینان برای   اقداماتی 
 . شود ایجاد  دارند،  قرار زیادی خطر معرض

آنها  دیبا یکننده/ رهبر لیتسه یدر صفحات جداگانه ذکر شود، که گروه ها دیکه در بالا ذکر نشده است با شتریاقدامات بهرگونه 
.کنند وستیسند پ نیرا به ا  

 

:دیریتماس بگ ریبا شخص ز دیتوان یم دیپروتکل دار نیدرباره ا ی نظر ایاگر هرگونه سؤال   

 نام مخاطب کسب و کار: 

تلفن:شماره    

 تاریخ آخرین إصلاحات: 

 


